OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
PRODUKTOW

ACO spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa
B2B

1. ACO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa (Sprzedajacy)
udziela Kupujacemu gwarancji na produkowane przez siebie Produkty, eksploatowane
na terenie Polski, na okres 24 miesiecy liczony od daty wskazanej na paragonie lub
fakturze stanowigcej dowdd zakupu.

2. Gwarancjaq objete sg istotne wady produkcyjne urzadzen lub ich czesci
uniemozliwiajace ich uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem. Gwarancja obejmuje
wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie, tj. wady ukryte powstate
wskutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych komponentéw.

3. Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia Produktéw, jak rdéwniez zuzycia
spowodowanego wykorzystywaniem ich w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub
instrukcja.

4. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest:

a. wiasciwy sposob przechowywania Produktow

b. prawidtowy montaz Produktéw wykonany zgodnie z instrukcjg przez wykwalifikowany
personel, posiadajacy odpowiednia wiedze w zakresie montazu urzadzen
elektrycznych i elektronicznych

c. prawidtowa, zgodna z instrukcjg obstuga i eksploatacja Produktow

5. Szczegdétowe informacje dotyczace przechowywania, montazu oraz eksploatacji
Produktéw znajdujg sie w instrukcjach obstugi dedykowanych dla poszczegdinych
urzadzen, ktérych pobranie mozliwe jest pod nastepujgcym adresem:
http://www.aco.com.pl/pl,do-pobrania

6. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji jezeli;

a. dokona samodzielnej ingerencji w Produkt

b. podejmie prébe samodzielnej naprawy Produktu

c. podejmie prébe lub dokona samodzielnej przerébki Produktu
d. dokona instalacji Produktu w sposéb niezgodny z instrukcjg
e. bedzie eksploatowac¢ Produkt w sposdb niezgodny z instrukcija,

7. Gwarancja nie obejmuje uszkodzenia Produktow bedacych efektem dziatania czynnikéw
zewnetrznych - mechanicznych, termicznych, chemicznych, pogodowych, wytadowan
atmosferycznych.

8. Kupujacy dokonuje zgtoszenia reklamacyjnego poprzez wypetnienie Formularza
reklamacyjnego i dostarczenie go ACO w jednej z nastepujacych form :

a. za pomocg poczty elektronicznej na adres: serwis@aco.com.pl
b. dotaczajac do przesyiki
c. bezposrednio w siedzibie ACO

9. Formularz reklamacyjny dostepny jest na stronie internetowej ACO pod adresem:
http://www.aco.com.pl/pl,wspolpraca

10. Kupujacy powinien dokonac¢ zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 7 (siedmiu) dni od
daty wykrycia wady.
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11.Zgloszenie reklamacyjne winno zawiera¢: szczegdtowy opis stwierdzonej wady,
okolicznosci wykrycia wady, date podpis osoby sktadajacej reklamacje, numer telefonu
Kupujacego.

12. Do zgtoszenia reklamacyjnego dotacza sie kopie dowodu zakupu Produktu.

13.Kupujacy winien dostarczy¢ reklamowany Produkt do siedziby ACO, na wtasny koszt,
w terminie 7 (siedmiu) dni od daty odebrania przesyitki. Kupujacy zobowigzany jest
umiesci¢ w widocznym miejscu na opakowaniu przesytki etykiete ,REKLAMACIA”, ktorg
moze pobra¢ pod adresem: http://www.aco.com.pl/pl,wspolpraca. W przypadku, gdy
przesytka oprécz Produktu reklamowanego zwiera produkt podlegajacy zwrotowi,
Kupujacy zobowigzany jest oznaczy¢ przesytke dodatkowo etykietg ,ZWROT".

14.ACO w terminie do 30 (trzydziestu) dni liczonych od daty otrzymania przesytki od
Kupujacego dokona oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego i poinformuje o tym
niezwiocznie Kupujacego.

15.W przypadku braku danych wskazanych w pkt. 11 powyzej lub braku dokumentéw
wskazanych w pkt. 12, termin rozpatrzenia reklamacji zostaje zawieszony do czasu
dostarczenia niezbednych dokumentoéw i/lub uzupetnienia informacji.

16. Kupujacy zobowigzany jest udzieli¢ ACO badz jej przedstawicielowi wszelkich informacji,
jakie ACO uzna za niezbedne do rozpatrzenia reklamacii.

17.W razie uznania zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne ACO dokonuje wedle
wiasnego uznania - naprawy Produktu, badz gdy naprawa jest niemozliwa lub gdyby
pociggata za soba nadmierne koszty i trudnosci, wymiany Produktu na nowy, w
terminie 7 (siedmiu) dni od daty poinformowania Kupujacego o uznaniu reklamacji za
zasadna.

18. Naprawiony Produkt badz Produkt nowy, wydawany w miejsce wadliwego, ACO wysylta
do Kupujacego na wtasny koszt

19.W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji ACO informuje o tym fakcie
niezwtocznie Kupujgcego za pomocq jednej z form przewidzianych w pkt. 8 a - ¢,
wskazujacy przyczyne odmowy.

20.W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, koszty dostarczenia Produktu do
Kupujgacego ponosi on sam.

21.ACO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody Iub wydatki,
wynikajace bezposrednio lub posrednio z zastosowania Produktu lub jego wady,
wlaczajac w to szkody bezposrednie, posrednie i odpowiedzialnos¢ warunkowg
jakiejkolwiek natury.

22.W odniesieniu do Produktdow, wyfgczone zostajg uprawnienia Kupujgcego z tytutu
rekojmi.

23.W produktach wyposazonych w wyswietlacze istnieje mozliwo$¢ pojawienia sie,
w obrebie wyswietlacza i jego szyby, drobin materiatu, ktére powstajg na etapie
produkcji i uzytkowania. Elementy te nie wptywaja w zaden sposob na funkcjonalnosc
i dziatanie produktu na ktérymkolwiek z etapow jego uzytkowania. Nie stanowig jego
wady, a co za tym idzie, nie sq objete gwarancja.

24. Produkty objete akcjg promocyjng i/lub wyprzedazowg nie podlegajq zwrotowi.
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