OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY
B2B
ACO spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa

Definicje :

1. ACO - ACO spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg
w Suchym Lesie (62 - 002) przy ul. Diamentowej 7 (dalej : ACO)

2. Kupujacy - klient zamawiajacy i kupujacy Produkty ACO

3. Produkty - towary znajdujace sie w ofercie handlowej ACO

Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejszy dokument okresla warunki na jakich Kupujacy zamawiajg i kupuja od ACO
produkowane przez niego urzadzenia (dalej: Produkty) w ilosciach i asortymencie
uzgodnionym przez Strony.

2. Szczegbtowe lista Produktéw znajdujaca sie w ofercie ACO wraz z cenami
jednostkowymi oraz grupami rabatowymi znajduje sie w Cenniku (dalej: Cennik).

3. ACO jest uprawniona do jednostronnej zmiany czesci lub catosci Cennika oraz do
jednostronnej zmiany asortymentu Produktéw.

4, Ceny podane w Cenniku sg cenami netto i nie obejmujg podatku od towardw i ustug
(VAT), ktéry bedzie naliczany bezposrednio w fakturach w wysokosci wynikajacej
z obowigzujacych przepiséw.

5. Wydanie Produktu Kupujacemu nastepuje z chwilg powierzenia go przewoznikowi
przez ACO, w celu dostarczenia do Miejsca Dostawy lub z chwilg odbioru Produktow
przez Kupujacego wiasnym s$rodkiem transportu z magazynu ACO albo Punktu
dystrybucyjnego. Miejscem spetnienia $wiadczenia przez ACO jest siedziba ACO
w Suchym Lesie (62 - 002) przy ul. Diamentowej 7 lub Punkt dystrybucyjny w ktérym
Kupujacy odebrat Produkt.

Zamoéwienia
§2

1. Sprzedaz Produktow i ich wydanie nastepuje w oparciu o skfadane przez Kupujacego
Zamoédwienia, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1.

2. Zamowienia na Produkty skfadane sg w dni robocze (za ktére uwaza sie wszystkie dni
tygodnia oprécz sobdét oraz dni ustawowo wolnych od pracy) w nastepujacych
formach :

a. telefonicznie pod numerem 61 843 93 71, 61 842 92 18

b. za pomocg poczty elektronicznej na adres : zamowienia@aco.com.pl

c. za posrednictwem portalu elektronicznego B2B ACO, dostepnego pod adresem :
https://b2b.aco.com.pl

d. bezposrednio w siedzibie ACO

3. Zamdwienia realizowane sg pod warunkiem spetnienia nastepujacych warunkow :

a. klient nie posiada przeterminowanych naleznosci wzgledem ACO

b. suma zrealizowanych i ztozonych zamdwien nie wyczerpuje przyznanego kredytu
kupieckiego

4. Zamowienia realizowane sg w nastepujacych terminach :

a. jezeli zamoéwienie zostanie ztozone do godz. 12:00 w potudnie telefonicznie badz
poprzez e-mail, wysytka nastepuje w przeciggu 24 godz. od daty potwierdzenia
zamoOwienia przez Przedstawiciela ACO



b. jezeli zaméwienie zostanie ztozone za posrednictwem portalu B2B ACO do godz.
13:00 w potudnie, wysytka nastepuje w przeciggu 24 godz. od daty potwierdzenia
zamowienia przez Przedstawiciela ACO

c. jezeli zamowienie zostanie ztozone z opcjg odbioru osobistego bezposrednio
w siedzibie ACO, Klient zobowigzany bedzie zgtosi¢ sie po jego odbidr nie pozniej
niz do godz. 15:00 w dniu wskazanym przez Przedstawiciela ACO w potwierdzeniu
zamowienia jako dzien odbioru

Zamowienie powinno zawiera¢ wszelkie elementy pozwalajace na doktadne

zapoznanie sie przez ACO z wymaganiami Kupujacego. Braki w tresci Zamodwienia

uzasadniajg przesuniecie terminu realizacji Zamédwienia o czas, w jakim zostang one
usuniete przez Kupujacego, z zastrzezeniem ust. 3 powyzej.

Kazde Zamowienie wymaga dla swej skutecznosci potwierdzenia przez

Przedstawiciela ACO, zgodnie procedurg opisang w pkt. 7 ponizej.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia zostanie przestane do Kupujgcego za pomocg

jednej z form wskazanych w § 2 pkt. a - d z adnotacjg "Przyjeto do realizacji".

W przypadku potwierdzenia Zamowienia przez ACO z zastrzezeniem zmian lub

uzupetnien uznaje sie, ze Kupujacy zaakceptowat zmiany lub uzupetnienia, o ile

w ciggu 2 (dwdch) godzin od otrzymania zmienionego lub uzupetnionego Zamédwienia

przypadajgcych w Dniach Roboczych nie sprzeciwit sie w jednej z form wskazanych

w § 2 pkt. a - d.

Warunki kontroli i odbioru Produktow

§ 3

Kupujacy obowigzany jest zbada¢ Produkty w momencie przyjecia dostawy Ilub
odbioru osobistego w siedzibie ACO. ACO bedzie zwolniona z odpowiedzialnosci za
wyrzadzong szkode zwigzang z uszkodzeniem lub ubytkiem Produktéw w takim
zakresie, w jakim niezbadanie Produktéw spowoduje utrudnienie lub uniemozliwienie
mu dochodzenia roszczen od przewoznika lub ubezpieczyciela.

Kupujacy moze reklamowaé Produkty co do ilosci, nie pdézniej niz w momencie
przyjecia dostawy lub odbioru Produktéw w siedzibie ACO.

Bez ograniczenia obowigzkow okreslonych w ust. 1 i 2, Kupujacy w razie stwierdzenia
widocznych  ubytkéow lub  uszkodzen Produktow obowigzany jest ustali¢
z przewoznikiem protokolarnie stan przesyitki oraz okolicznosci powstania szkody.

W przypadku stwierdzenia ubytkéw lub uszkodzen Produktéw Kupujacy zobowigzany
jest zgtosi¢ reklamacje ACO nie pozniej niz do konca dnia, w ktéorym nastgpita
dostawa lub odbiér, w jednej z form wskazanych w § 2 pkt. b - d, lub do konca dnia,
w ktérym ujawniono ubytki lub uszkodzenia, ktoérych nie mozna byto zauwazyé
z zewnatrz przy odbiorze. Na zadanie ACO, Kupujacy umozliwi przedstawicielowi ACO
udziat w protokolarnym ustaleniu stanu przesytki z przewoznikiem. W kazdym
przypadku Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie przesta¢c ACO protokdt
reklamacyjny spisany z przewoznikiem.

W sytuacjach spornych ACO zobowigzana jest udzieli¢ najpdzniej w terminie
7 (siedmiu) dni roboczych od chwili otrzymania reklamacji, informacji o sposobie
rozstrzygniecia reklamacji lub swoich zastrzezeniach co do zasadnosci reklamacji. W
przypadku braku odpowiedzi ze strony ACO na zasadach okreslonych w niniejszym
punkcie, zgtoszong reklamacje uwaza sie za odrzucong. Informacja o sposobie
rozstrzygniecia reklamacji lub zastrzezeniach co do zasadnosci reklamacji zostanie
przekazana Kupujgcemu w jednej z form wskazanych w § 2 pkt. b - d.

W przypadku odbioru Produktow przez Kupujacego wiasnym sSrodkiem transportu
z magazynu ACO, Kupujacy obowigzany jest zgtosi¢ wszelkie braki ilosciowe oraz
widoczne ubytki i uszkodzenia Produktow w momencie odbioru Produktéw i spisac
z przedstawicielem ACO protokdt reklamacyjny. Jesli ubytki lub uszkodzenia, albo

Aco sp. z 0.0. sp. komandytowa T:+48 618439371 NIP: 9721258093
ul. Diamentowa 7, 62-002 Suchy Las E: biuro@aco.com.pl REGON: 362759523

DOMOFONY



w

10.

inna niezgodnos$¢ Produktéw z Zamdwieniem nie daty sie z zewnatrz zauwazy¢ przy
odbiorze, Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje ACO nie pdzniej niz do konca
dnia, w ktérym je ujawniono, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od daty
odbioru Produktéw. Reklamacja powinna zawierac protokdt reklamacyjny szczegdtowo
opisujacy rodzaj ubytku, uszkodzenia lub innej niezgodnosci Produktow
z Zamowieniem.

Warunki ptatnosci

§4

Wszelkie rozliczenia za zamdwione Produkty nastepuja na podstawie faktur VAT.
Faktury sg wystawiane dla kazdej dostawy na kwoty odpowiadajace iloSciom i cenom
jednostkowym Produktéw dostarczonych przez ACO, wskazanych w danym
Zamowieniu.

Naleznosci za Produkty ptatne sg w nastepujacy sposob :

a. na rachunek bankowy ACO wskazany w fakturze VAT,

b. gotéwka w siedzibie ACO,

c. do rak przewoznika, w przypadku dostawy z opcjq za pobraniem

Za date zaptaty ustala sie date uznania rachunku bankowego ACO.

Walutg transakcji jest polski ztoty (PLN).

Jezeli w odrebnej, indywidualnej umowie z Kupujacym nie postanowiono inaczej,
termin zaptaty za zaméwione Produkty wynosi 14 dni i liczony jest od daty dostawy
lub odbioru w siedzibie ACO. Punkcie dystrybucyjnym.

ACO os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
9721258093 i jest uprawniona do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.

W przypadku, gdyby Kupujacy zostat wykreslony z rejestru podatnikéw VAT, a ACO
poniostaby z tego tytutu szkode, zostaty natozone na nig obowigzki zaptat kar
administracyjnych, odszkodowan, zadosc¢uczynien lub innych $wiadczen, Kupujacy
zobowigzuje sie naprawi¢ powstatg w ten sposdb szkode poprzez zaptate sumy réwnej
wszelkim kosztom i wydatkom poniesionym przez ACO.

Kupujacy nie ma prawa potrgcania z naleznosciami za Produkty jakichkolwiek
witasnych naleznosci, w tym odszkodowan, chyba ze ACO wyrazi stosowng zgode na
piSmie.

W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie ACO przystugiwaé bedzie prawo
naliczenia odsetek za opdznienie w spetnieniu Swiadczenia pienieznego w wysokosci
maksymalnej (art. 481 § 21 k.c.).

Dostawy

§5

ACO wydaje Produkty w dedykowanych opakowaniach jednostkowych lub zbiorczych.
Opakowania zbiorcze oraz opakowania jednostkowe posiadajg oznaczenie partii lub
oznaczenie indywidualne Produktu.

Dostawy odbywajq sie w nastepujgcy sposob :

a. za posrednictwem kuriera

b. poprzez odbidér osobisty w siedzibie ACO

Kazdorazowe ztozone i przyjete do realizacji zamdéwienie odpowiada jednej dostawie.
Jesli wartos¢ dostarczanych Produktéw w jednej dostawie jest rowna lub wyzsza niz
5 000 zt (stownie : piec tysiecy ztotych) brutto, koszty dostawy ponosi ACO.

Jesli wartos$¢ dostarczanych Produktow w jednej dostawie jest nizsza niz 5 000 zt
(stownie : piec tysiecy ztotych) brutto, koszty dostawy ponosi Kupujacy.
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Gwarancja i instrukcje
§6

ACO udziela na Produkty 24 miesiecznej gwarancji.

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie.

Do oceny wad produktu upowazniona jest wytgcznie ACO. Wszelkie naprawy
gwarancyjne muszg by¢ przeprowadzane przez ACO.

W przypadku prob samodzielnej naprawy przez Kupujacego, zerwania lub
uszkodzenia plomb, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwaranciji.

Postepowanie z Produktami niezgodnie z postanowieniami instrukcji powoduje utrate
uprawnien z tytutu gwarancji.

Szczegotowe warunki gwarancji znajdujg sie w dokumencie Ogdlne Warunki
Gwarancji ACO dostepnym pod nastepujacym adresem
http://www.aco.com.pl/pl,wspolpraca

Karty gwarancyjne produktéw dostepne sg pod nastepujacym adresem
http://www.aco.com.pl/pl,wspolpraca

Instrukcje obstugi produktéw dostepne sa pod nastepujagcym adresem
http://www.aco.com.pl/pl,do-pobrania

Reklamacje i zwrot Produktéw

§7

W przypadku ujawnienia po przyjeciu dostawy wad ilosciowych lub jakosciowych
Produktéw, Kupujacy zobowigzany jest dokonac¢ zgtoszenia reklamacyjnego
w terminie 7 (siedmiu) od daty ujawnienia wady.

Podstawg reklamacji jest Formularz reklamacyjny, dostepny pod nastepujgacym
adresem : http://www.aco.com.pl/pl,wspolpraca, w ktéorym Kupujacy zobowigzany
jest szczegdtowo opisac rodzaj usterki. Brak opisanej usterki moze prowadzi¢ do
uznania reklamacji za bezzasadna.

Zgtoszenia reklamacyjnego mozna dokonac¢ za pomocag jednej z form wskazanych
w § 2 pkt. b - d.

Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy produkt w terminie 7 (siedmiu) dni od
daty dokonania zgtoszenia do siedziby ACO Ilub do autoryzowanego punktu
serwisowego na koszt wiasny. Kupujacy zobowigzany jest umiesci¢ w widocznym
miejscu na opakowaniu przesytki etykiete ,REKLAMACIA”, ktérg moze pobra¢ pod
adresem:

ACO w terminie 30 (trzydziestu) dni liczonych od daty otrzymania przesyitki od
Kupujacego, dokona oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego i poinformuje o tym
niezwtocznie Kupujacego.

W razie uznania zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne, ACO dokonuje wedle
wlasnego uznania - naprawy Produktu, badz gdy naprawa jest niemozliwa lub gdyby
pociggata za sobg nadmierne koszty i trudnosci, wymiany Produktu na nowy,
w terminie 7 (siedmiu) dni od daty poinformowania Kupujgcego o uznaniu reklamacji
za zasadna.

Naprawiony Produkt badz Produkt nowy, wydawany w miejsce wadliwego, ACO
wysyta do Kupujacego na wiasny koszt.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji ACO informuje o tym fakcie
niezwtocznie Kupujgcego za pomoca  jednej z form przewidzianych
w § 2 pkt. b - d, wskazujacy przyczyne odmowy.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Kupujacy ponosi koszty zwigzane z
weryfikacjg zgtoszenia reklamacyjnego w wysokosci 30 zt (stownie : trzydziesci
ztotych) netto za kazdy reklamowany Produkt.
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11.

12.

13.

14.

ACO dopuszcza mozliwos¢ zwrotu Produktéw pod nastepujacymi warunkami:

a. Produkt nie byt uzywany, i

b. Produkt jest kompletny - zwracany jest w takiej samej formie, w jakiej zostat
sprzedany, i

c. zwracany Produkt jest identyczny z Produktami znajdujacymi sie w aktualnej
ofercie handlowej ACO, zaréwno pod wzgledem oprogramowania jak
i sprzetowym, i

d. od daty sprzedazy Produktu mineto nie wiecej, niz 3 (trzy) miesiace, i
Dziat Kontroli Jako$ci ACO zaopiniowat pozytywnie zwrot

f. Kupujacy umiesci w widocznym miejscu na opakowaniu przesytki etykiete
~ZWROT", ktérg moze pobrad pod adresem:
http://www.aco.com.pl/pl,wspolpraca. W przypadku, gdy przesytka oprécz
Produktu reklamowanego zwiera produkt podlegajacy reklamacji, Kupujacy
zobowigzany jest oznaczyc¢ przesytke dodatkowo etykietg ,,REKLAMACIA”.

Kupujacy ponosi nastepujace koszty zwrotu Produktéw :

a. koszty dostawy do siedziby ACO

b. koszty weryfikacji Produktéw pod katem wymogdéw opisanych w § 7 pkt. 10
w wysokosci 10 zt (stownie : dziesie¢ ztotych) netto za kazdy zwracany Produkt.

Odpowiedzialno$¢ ACO z tytutu rekojmi zostaje ograniczona do zakresu udzielonej

gwarancji.

W przypadku skorzystania przez Kupujacego z prawa zwrotu Produktow, na zasadach

opisanych w § 7 pkt. 10 niniejszych OWW, ACO dokona zasadnosci zgtoszenia zwrotu

w terminie 30 (trzydziestu) dni liczonych od daty otrzymania przesytki od Kupujgcego

i poinformuje o tym Kupujacego.

Produkty objete akcjg promocyjng i/lub wyprzedazowg nie podlegajg zwrotowi.

Rozstrzyganie sporéow

§8

W razie powstania sporu na tle realizacji umoéw zawartych pomiedzy ACO a
Kupujacym, strony beda dazy¢é do polubownego rozstrzygania jakichkolwiek
nieporozumien, ktére moga wynikngé pomiedzy nimi, na drodze bezposrednich
negocjacji.

Wszelkie spory, ktére nie zostang zatagodzone na drodze polubownej bedq
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny wiasciwy dla siedziby ACO.

Zasady przesylania korespondencji

§9

Kiedy jedna ze Stron Umowy jest zobowigzana lub moze dostarczy¢ zawiadomienie
(powiadomienie) drugiej, zawiadomienie takie bedzie uwazane za dostarczone, jesli
zostanie doreczone za pomocqg jednej z form przewidzianych w § 2 pkt. b - d, chyba
ze z niniejszych Ogdélnych Warunkéw Wspédtpracy lub umowy zawartej pomiedzy ACO
a Kupujacym wynika co innego.

Korespondencja pisemna dotyczaca zmiany lub rozwigzania pomiedzy stronami
zawartych umodw powinna by¢ przesytana pod adres :

ACO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa

Suchy Las (62 - 002), ul. Diamentowa 7

W przypadku zmiany danych korespondencyjnych kazda ze Stron zobowigzana bedzie
do powiadomienia o tym drugiej Strony wskazujac jednoczesnie date, od ktorej
zmiana danych korespondencyjnych miataby obowigzywaé. Wszelka korespondencja
przestana na uprzednio obowigzujace dane przed data otrzymania takiego
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powiadomienia lub przed datg rozpoczecia obowigzywania zmienionych danych bedzie
uwazana za skutecznie doreczona.

Klauzule uzupetniajace
§ 10

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych warunkéw wymagajg formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, chyba ze co innego wynika wprost z umowy zawartej pomiedzy
ACO, a Kupujacym albo z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Wspotpracy.

2. W sprawach nieuregulowanych umowa majq zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. Integralng czesciag OWW sg zataczniki.
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