Regulamin serwisu, urzgdzenia i aplikacji mobilnej acoGO!

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
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ACO - ACO spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, z siedzibg w Suchym
Lesie (62 —002) przy ul. Diamentowe] 7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr 0000581321, NIP 9721258093
acoGO! — urzadzenie, oprogramowanie, aplikacja mobilna, portal www i inne rozwigzania
umozliwiajgce wykorzystywanie funkcji domofonu za pomoca urzadzen mobilnych
Uzytkownik - osoba, ktdra dokonata Rejestracji i jest strong umowy o $wiadczenie ustug zawartych
z ACO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa. Uzytkownikiem moze byé¢:
a) Subskrybent - osoba, ktéra korzysta z ptatnych funkcji acoGO!, umozliwiajgc korzystanie
z acoGO! Uzytkownikom koncowym
b) Uzytkownik koncowy - osoba, ktéra korzysta z ptatnych funkcji acoGO!, na ktorej
urzadzeniu mobilnym zainstalowana jest aplikacja mobilna acoGO!. Uzytkownik koricowy
moze jednoczesnie wystepowac w roli Administratora
c) Administrator / instalator — osoba, ktdora dokonuje instalacji i zarzadza urzadzeniem
acoGO! umozliwiajgcym jego komunikacje z urzadzeniem mobilnym Uzytkownika
koncowego, za posrednictwem acoGO!
Hasto - cigg znakdéw alfanumerycznych, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu
Rejestracji
Konto Uzytkownika — Ustuga swiadczona przez ACO, dostepna m.in za posrednictwem Serwisu
oraz acoGO!, ktdéra umozliwia Uzytkownikom uzyskanie informacji i zarzadzanie wybranymi
ustugami swiadczonymi Uzytkownikowi przez ACO
Licencja - trwale przypisana do urzadzenia acoGO! i jego numeru ID mozliwo$¢ rozszerzenia
funkcjonalnosci urzadzenia acoGO!, ktdrej aktywacja nastepuje odptatnie lub nieoptatnie za
pomocg Serwisu acoGO!
Login - adres e-mail Uzytkownika podany podczas procesu Rejestracji
Regulamin - niniejszy regulamin serwisu, urzadzenia i aplikacji mobilnej acoGO!
Regulamin szczegétowy danej ustugi - odrebny regulamin ustugi, jaka jest lub bedzie Swiadczona
za posrednictwem Serwisu przez ACO albo osobe trzecig
Rejestracja - jednorazowa czynno$¢, polegajaca na zatozeniu przez Uzytkownika Konta w Serwisie
Serwis — serwis acoGO! dostepny pod adresem https://portal.acogo.pl/, za posrednictwem
ktdrego Swiadczone sg ustugi opisane w niniejszym regulaminie
Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne o charakterze zewnetrznym wobec Strony, niezalezne od
danej Strony, ktéremu Strona nie mogta zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci
Strony - ACO i Uzytkownik
Subskrypcja - optata za korzystanie z ustug i mozliwosci urzadzenia, Serwisu oraz aplikacji mobilnej
acoGO!
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Stronami
Ustuga - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez ACO na zasadach okreslonych
w Regulaminie za posrednictwem Serwisu. Lista wszystkich Ustug oraz szczegétowe informacje na
temat zasad swiadczenia poszczegdlnych Ustug i kosztéw z nimi zwigzanych znajdujg sie w zaktadce
,ustugi” na stronie https://portal.acogo.pl/
Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002r., Nr 144, poz. 1244 ze zm.)
Ustawa Prawo telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
Nr 171, poz. 1800 ze zm.)



https://portal.acogo.pl/
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Postanowienia ogéine

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz ustug udostepnianych za posrednictwem
Serwisu, w tym korzystanie z acoGO!.

Z zastrzezeniem postanowien zdania nastepnego, ustugi dostepne poprzez Serwis lub acoGO!
Swiadczy ACO. W Serwisie mogg byc¢ rdwniez dostepne ustugi zewnetrzne (np. ptatnosci online),
ktére funkcjonowaé beda w oparciu o zasady okreslone przez osoby trzecie, $wiadczgce te
ustugi.

Korzystanie z Serwisu oraz z Ustugi oznacza akceptacje przez Uzytkownika warunkéw
okreslonych w Regulaminie oraz Polityki prywatnosci bedacga czescig niniejszego regulaminu. W
przypadku Rejestracji obowigzkowe jest potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji warunkéw
Regulaminu i Polityki prywatnosci.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Regulaminéw
szczegdtowych danej ustugi, w przypadku, gdy korzysta z ustug objetych takimi regulaminami.
ACO zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych ustug oferowanych za
posrednictwem Serwisu dla Uzytkownikdéw, ktérzy spetnig okreslone warunki. Zastrzezenie
dotyczace mozliwosci skorzystania z wybranych ustug bedzie kazdorazowo zamieszczane na
stronach internetowych Serwisu.

ACO ma prawo powierzy¢ wykonywanie biezgcej obstugi Serwisu we wiasnym imieniu
podwykonawcy, bez informowania o tym Uzytkownikdéw.

Regulamin nie znajduje zastosowania w stosunku do Swiadczenia ustug za posrednictwem
Serwisu przez inne podmioty niz ACO, ktdre to podmioty ponosza w tym zakresie petna
odpowiedzialno$¢, chyba ze dokonano odmiennego =zastrzezenia w tresci Regulaminu
szczegdtowego danej ustugi.

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach ustug, w szczegdlnosci prawa autorskie,
nazwa Serwisu lub acoGO! (znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, inne
nazwy handlowe, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie
prawnej.

Zakres i warunki korzystania z Serwisu

1.

W ramach Serwisu ACO zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z ACO zostaje zawarta z chwilg skutecznego
przestania do ACO przez Uzytkownika prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego,
zgodnie z procedurg Rejestracji do Serwisu. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, chyba
Ze postanowienia niniejszego Regulaminu lub postanowienia Regulaminu szczegétowego danej
ustugi stanowig inacze;j.
Korzystanie z poszczegdlnych ustug dostepnych w ramach Serwisu moze byé odptatne. Informacja
w zakresie odptatnosci za korzystanie z ustug zamieszczona zostanie w ramach odpowiednich
zasobow Serwisu oraz w tresci Regulaminu szczegétowego danej ustugi.
Korzystanie z Ustugi w sposdb prawidtowy mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktdorego korzysta Uzytkownik, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: staty dostep do sieci Internet o minimalnej przepustowosci tgcza 5Mb/s w kazda
strone.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn w trybie natychmiastowym,
z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem Umowy.
Uzytkownik rozwigzuje Umowe poprzez:

a) samodzielne usuniecie Konta za pomocg opcji dostepnej w ramach Konta

b) wystanie zgdania usuniecia konta na adres bok@acogo.pl

c) zgtoszenie takiego zgdania na nr telefonu +48 61 415 25 77


mailto:bok@acogo.pl

10.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych po usuniecia Konta znajdujg sie w Polityce
prywatnosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowienn Regulaminu. ACO zastrzega sobie
prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustugi, stosownie do zakresu
i warunkoéw wynikajagcych z posiadanych uprawnien, a takie odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci, a takie bez wptywu na zakres praw
i obowigzkéw Stron.

W celu zapewnienia bezpieczedstwa przekazu komunikatéow w zwigzku ze swiadczong Ustugg, ACO
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenistwa
Swiadczonej przez niego Ustugi.

ACO zastrzega sobie prawo do przesytania do Uzytkownika, na rzecz ktdrego swiadczy Ustuge, na
jego Konto w Serwisie, na podany przy rejestracji adres e-mail oraz w aplikacji (wiadomosci pop-
up) informacji technicznych i systemowych dotyczgcych funkcjonowania Serwisu, niestanowigcych
informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

W zakresie $wiadczenia Ustugi ACO nie jest dostawcag ustugi Internetu. W celu korzystania
z Ustugi (Serwisu, urzadzenia i aplikacji acoGO!) Uzytkownik powinien we wiasnym zakresie
uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, za pomocg ktérego
mozliwe jest korzystanie z Ustugi za posrednictwem Serwisu.

Rejestracja Uzytkownika

1.

W trakcie Rejestracji Uzytkownik dokonuje czynnosci, na ktére sktada sie:
a) potwierdzenie, ze zapoznat sie on z trescig Regulaminu oraz ze akceptuje jego
postanowienia
b) potwierdzenie, ze zapoznat sie on z trescig Polityki prywatnosci oraz ze akceptuje jego
postanowienia
c) wypetnienie formularza dostepnego na stronie Serwisu
d) podanie danych wymaganych do Rejestracji, w tym w szczegdlnosci Loginu i Hasta,
z zastrzezeniem, iz zaden Uzytkownik nie moze identyfikowac sie wyrazeniem powszechnie
uznawanym za wulgarne, oznaczeniem komercyjnym lub fudzaco i celowo podobnym do
Loginu innego Uzytkownika posiadajgcego Konto oraz z zastrzezeniem, ze Hasto powinno
sktadac sie z co najmniej 6 znakdéw, zawiera¢ co najmniej jedng matg litere, co najmniej
jedna wielka litere, co najmniej jedng cyfre i co najmniej jeden znak specjalny
e) mozliwos¢ wyrazenia zgdd dostepnych w formularzu w formie pél wyboru
f) uzyskanie dostepu do Konta z wykorzystaniem Loginu oraz Hasta
Wraz z dokonaniem Rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta, ktdry jest kazdorazowo
zapewniany przez ACO, do ktdrego Ustugi Uzytkownik zarejestrowat sie, po wpisaniu przez
Uzytkownika Loginu i Hasta.
W przypadku skorzystania przez zarejestrowanego w Serwisie Uzytkownika z opcji ,Zapamietaj
mnie” dostep do Konta z tego urzadzenia koncowego, z ktdérego korzystat Uzytkownik
w momencie wybrania tej opcji, zapewniany jest z pominieciem kazdorazowej koniecznosci
logowania sie do Serwisu przez czas waznosci pliku cookie. ACO zwraca uwage, iz wybodr opcji
,Zapamietaj mnie” w przypadku korzystania z danego komputera przez kilka oséb moze
powodowac negatywne konsekwencje dla Uzytkownika.
Po podaniu adresu e-mail przy Rejestracji, po pomysinym zakonczeniu Rejestracji otrzyma on
wiadomosé e-mail z informacja o zakoriczeniu Rejestracji. Na adres e-mail mogg by¢ tez wysytane
informacje techniczne dotyczace dziatania Serwisu, niestanowigce informacji handlowe;j.
W trakcie Rejestracji, jak réwniez podczas korzystania z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) podawania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych
w btad oraz nienaruszajgcych praw oséb trzecich
b) aktualizacji podanych w formularzu rejestracyjnym danych, niezwtocznie po kazdej
zmianie tych danych; aktualizacji danych dokonuje sie w ramach Konta Uzytkownika



c) zachowania w tajemnicy Hasta oraz nieudostepniania go innym osobom
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za tresé podanych przez siebie danych, jak réwniez
za wybdr Hasta, w tym réwniez odpowiedzialnos$¢ za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich w
zwigzku z wyborem Loginu.
Uzytkownik ponosi réwniez wytgczng odpowiedzialno$¢ zwigzang z ujawnieniem innym osobom
swojego Loginu lub Hasta.

Zasady korzystania z Serwisu

1.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a) korzystania z Serwisu w sposdb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen
b) niekorzystania z Kont innych Uzytkownikéw
c) nieudostepniania swojego Konta innym Uzytkownikom
d) niepodszywania sie pod osoby trzecie
e) nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa korzystania z Konta
f) niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu
wejscie w posiadanie adreséw e-mail, Haset oraz Logindw innych Uzytkownikéw
g) korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz odpowiednich do
wykorzystywanych ustug Regulamindw szczegétowych danej ustugi, a takze z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami
h) nieprzetwarzania, a w szczegélnosci niepublikowania w sposdb ogdlnodostepny danych
osobowych osdb trzecich bez odpowiedniej podstawy prawnej
i) korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz dla ACO,
z ktérego Ustugi korzysta, z poszanowaniem ich ddbr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im praw
Konta nieuzytkowane przez okres dtuzszy niz 24 miesigce od ostatniego zalogowania, mogg zostac
usuniete bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika.
Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ ACO o kazdym przypadku naruszenia jego
praw do Loginu lub Hasta przez osoby trzecie, jak rdwniez o znanym mu przypadku naruszenia
zasad okreslonych w Regulaminie przez osoby trzecie.
ACO moze pozbawié¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu (blokujgc lub usuwajgc jego
Konto), jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu lub ustug
oferowanych w ramach Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik podat w trakcie Rejestracji w Serwisie
dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce
prawa osoéb trzecich.

Konto Uzytkownika

1.

4.

Dokonanie Rejestracji i zatozenie Konta w Serwisie umozliwia dostep do Konta Uzytkownika, ktére
jest niezbedne do korzystania z urzadzenia oraz aplikacji mobilnej acoGO!.
Mozliwos¢ korzystania z ptatnych funkcji Konta Uzytkownika moze zostac uzalezniona od podania
podczas Rejestracji dodatkowych danych.
Korzystanie z Konta Uzytkownika jest mozliwe poprzez Serwis oraz w ograniczonym zakresie
poprzez aplikacje mobilng acoGO!, przy czym rejestracja i zatozenie Konta w Serwisie mogg by¢
mozliwe zaréwno poprzez strony Serwisu jak i aplikacje mobilng acoGO!.
Konto Uzytkownika umozliwia w szczegdlnosci:

a) wyswietlenie informacji o statusie, parametrach, ustawieniach ustug aktywowanych,

dostepnych w ramach Konta Uzytkownika
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b) aktywacje / dezaktywacje / modyfikacje wybranych ustug

c) wyswietlenie salda konta oraz kwoty ostatniej faktury

d) podglad oraz pobranie faktur VAT, rachunkéw szczegotowych, zatgcznikdw do faktury
Korzystanie z Konta Uzytkownika za pomoca serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
minimalnych wymagan technicznych koniecznych do poprawnego wyswietlenia strony serwisu:
przegladarki stron www umozliwiajacej obstuge protokotu HTTPS i JavaScript.
Aplikacja mobilna acoGO! dostepna jest na nastepujacych platformach: Android, iOS. Korzystanie
z aplikacji mobilnej acoGO! jest mozliwe na wymienionych platformach pod warunkiem, ze ich
wersje bedg odpowiednio: dla iOS w wersji od 11 i nowszych, dla Android w wersji od 6.0 i
nowszych.
W przypadku logowania sie do Konta Uzytkownika przy uzyciu Loginu i Hasta, Uzytkownik moze
skorzystaé z opcji ,Zapamietaj mnie” i wéwczas dostep do Indywidualnego Konta Uzytkownika z
tego urzadzenia mobilnego, z ktérego korzystat Uzytkownik w momencie wybrania tej opcji,
zapewniany jest z pominieciem kazdorazowej koniecznosci logowania sie przez czas waznosci pliku
cookie umieszczonego przez danego ACO. Wybdr opcji ,Zapamietaj mnie” w przypadku
korzystania z danego urzadzenia mobilnego przez kilka os6b moze powodowaé negatywne
konsekwencje dla Uzytkownika.
Uzytkownik korzystajgc z Konta Uzytkownika przy pomocy acoGO! zobowigzuje sie zabezpieczyé
dostep do danych umozliwiajacych logowanie przez acoGO! przed osobami nieuprawnionymi, a w
szczegblnosci zabezpieczyé poprzez ustanowienie hasta dostepu do urzadzenia mobilnego w
przypadku, gdy Uzytkownik wczesniej skorzystat z opcji ,,Zapamietaj mnie” lub korzysta z
logowania automatycznego.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ zwigzang z ujawnieniem innym osobom swojego
Loginu lub Hasta, jak réwniez z udostepnieniem osobom trzecim urzadzenia mobilnego,
umozliwiajgcym dostep do Indywidualnego Konta Abonenckiego bez koniecznosci podawania
Loginu i Hasta.
W celu zachowania bezpieczenstwa danych zaleca sie regularng zmiane Hasta.
Zabrania sie korzystania z acoGO! do celéw komercyjnych, innych, niz wynikajacych z zawartg z
ACO umowag oraz dekompilacji, zmieniania i modyfikowania jej kodu Zzrédtowego.
Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.
Korzystanie z acoGO! jest odptatne. Szczegétowe informacje na temat kosztu korzystania z acoGO!
i jej poszczegdlnych funkcji znajdujg sie w Cenniku dostepnym w zakfadce ,Ustugi” na stronie
https://portal.acogo.pl/
Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z aplikacji mobilnej acoGO! poprzez
wylogowanie sie z aplikacji i jej trwate usuniecie ze swojego urzadzenia mobilnego.

Reklamacje

ACO podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu i Ustug,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé
w rozsgdnym terminie nieprawidtowosci, jakie zostaty zgtoszone przez Uzytkownikéw jego Ustugi.
W trakcie korzystania z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest utrzymywac w poufnosci Hasto i Login
oraz dofozy¢ najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia osobom trzecim wejscie w posiadanie
Loginu lub Hasta.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu lub Ustugi, a takze reklamacje Uzytkownik
moze zgtasza¢ poprzez kontakt telefoniczny na nr +48 61 415 25 77 lub e-mailowy na adres
bok@acogo.pl

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date doreczenia reklamacji ACO.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.
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Odpowiedzialnos¢

1. ACO nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koricowym, systemie teleinformatycznym
oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktdrego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja
Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Serwisu i oferowanej za jego posrednictwem Ustugi.

2. Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie w celu korzystania z Ustugi sprzetem komputerowym lub
urzadzeniem koricowym oraz systemem teleinformatycznym, a acoGO!.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu
umozliwia korzystanie z Ustugi, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

4. Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, ACO nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Uzytkownika danych w ramach Konta spowodowang Sitg Wyziszg lub
okolicznosciami lezgcymi po stronie Uzytkownika

b) negatywne konsekwencje braku wylogowania sie przez Uzytkownika z acoGO! po
zakonczeniu danej sesji, oraz korzystania przez Uzytkownika z opcji ,,Zapamietaj mnie” na
urzadzeniu, z ktérego korzystajg takze inne osoby

c) negatywne konsekwencje udostepnienia osobie trzeciej urzadzenia, na ktorym
zainstalowana jest acoGO! korzystajgca z logowania automatycznego

d) skutki korzystania z acoGO! przez Uzytkownika w sposdéb  sprzeczny
z obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu lub Regulaminéw szczegétowych
poszczegdblnych ustug oraz zwigzane z tym ewentualne szkody

e) skutki wykorzystania w trakcie procesu Rejestracji przez osobe nieuprawniong adresu e-
mail i/lub numeru telefonu komérkowego osoby, ktdra nie wyrazita na to zgody

5. ACO zastrzega sobie ponadto mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia Ustug
w acoGO!, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznosé konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej acoGO! w przypadku, gdy nie naruszy to praw Uzytkownika.

Uprawnienia konsumentéw

1. W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest Konsument w rozumieniu art. 22 Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia
od zawartej z ACO umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, bez ponoszenia zadnych kosztow.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy na pismie, wysyfajgc oswiadczenie:

a) na adres ACO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, ul.
Diamentowa 7, 62 — 002 Suchy Las
b) na adres poczty elektronicznej: bok@acogo.pl
W celu odstgpienia od umowy, Konsument moze postuzyc sie formularzem stanowigcym zatacznik
do niniejszego regulaminu, cho¢ nie ma takiego obowigzku.

2. W przypadku odstgpienia od umowy Konsumentowi zostang zwrdcone wszystkie optaty, jakie
uiscit do czasu odstgpienia.

3. Powyzsze zasady stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.
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Spory

1.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy ACO, a Ustugobiorcg jego Ustugi, ktory
jest Konsumentem w rozumieniu art. 22 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U.
Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy ACO, a Ustugobiorca jego Ustugi, ktéry
nie jest Konsumentem w rozumieniu art. 22 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny
(Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostajg poddane sagdom wtasciwym dla siedziby ACO.

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest ACO spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Suchym Lesie przy ul. Diamentowej 7,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000581321 i postugujaca sie
numerem NIP 9721258093, zwana dalej Spdtka. Kontakt ze Spdtkg w sprawie ochrony danych
osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: rodo@acogo.pl

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie zacoGO!. Dane
jakie beda podlegaty przetwarzaniu to podany przez Ciebie przy zaktadaniu konta na naszej stronie
https://portal.acogo.pl/ adres e-mail, Twoje imie i nazwisko oraz numer telefonu. W przypadku,
gdy zdecydujesz sie na korzystanie z ptatnych funkcji acoGO!, bedziemy przetwarza¢ dane o
dokonywanych przez Ciebie ptatnosciach.

Aplikacja acoGO! ma dostep do nastepujacych funkcjonalnosci Twojego urzadzenia mobilnego:
modelu uzywanego przez Ciebie urzgdzenia mobilnego, pamieci urzgdzenia mobilnego (w celu
zapisu historii potgczen), ustug lokalizacji, Wi-Fi, aparatu fotograficznego, mikrofonu.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit b) RODO?, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, w celu podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy, a po jej zawarciu
wykonywania jej. Bedziemy przetwarzac Twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO z uwagi
na obowigzki ptyngce z przepisdw prawa. Okreslone przepisy prawa mogg nakfadaé na nas
obowigzek przetwarzania danych osobowych, nawet jesli zakoriczymy $wiadczy¢ dla Ciebie ustugi.
W przypadku, gdy usuniesz konto w Serwisie acoGO!, bedziemy przetwarzac na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO nastepujace dane: dane dot. ptatnosci (wystepujace na fakturze), adres e-mail
uzyty przy zakfadaniu konta. Nastepnie, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane do czasu uptywu
termindéw przedawnienia roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w ramach tzw. prawie
uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od decyzji Uzytkownika. Jednakze podanie
adresu e-mail oraz imienia jest konieczne do zatozenia konta w Serwisie acoGO!. Bez tego Serwis
i aplikacja acoGO! nie bedzie dziata¢. Podanie imienia stuzy gtéwnie celom personalizacji serwisu
i aplikacji mobilnej acoGO!. Podanie pozostatych danych uzaleznione jest od funkcji acoGO!,
z ktérych Uzytkownik zamierza korzystaé. Korzystanie z funkcji ptatnych wymaga podania imienia
i nazwiska, oraz adresu.

ACO nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.
ACO korzysta z pomocy innych podmiotéw, co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig
przekazania danych osobowych. Ustugi hostingowe dla ACO $wiadczy OVH sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Swobodnej 1. ACO korzysta rowniez z ustug Amazon Web Services, przy czym
serwery, na ktdrych przechowywane sg dane Uzytkownika, zlokalizowane sg na terenie Unii
Europejskiej.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
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17.

Oprocz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wiasciwego przepisu prawa lub decyzji
wiasciwego organu bedziemy musieli przekazaé Twoje dane osobowe réwniez innym podmiotom,
czy to publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzieé, kto moze zgtosic
sie z zgdaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony zapewniamy, ze kazdy
przypadek Zzadania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo
whikliwie, aby niechcacy nie przekazac informacji osobie nieuprawnione;j.
Dane osobowe Uzytkownika nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie przetwarzamy Twoich danych osobowych
»W nieskoiczonos¢”, lecz przez czas, ktdry jest potrzebny, aby osiggngé wyznaczony cel. Po tym
okresie Twoje dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone. W przypadku
korzystania z aplikacji acoGO! dane te bedg przechowywane tak dtugo, jak dtugo bedzie istnieé
Twoje konto. W przypadku, gdy bedziesz korzysta¢ z ptatnych funkcjonalnosci acoGO! niektére
Twoje dane bedg przechowywane przez dtuzszy, niz czas funkcjonowania konta. Ma to zwigzek
z obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw prawa (np. z ustawy o rachunkowosci).
W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywadé innych operacji na Twoich danych osobowych nizich
przechowywanie, do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia dodatkowo je zabezpieczamy —
poprzez pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu danych osobowych, czy
tez zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da sie ich odczytaé, a zatem takie
informacje stajg sie catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnionej.
Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktérym rozpoczelismy przetwarzanie danych osobowych,
aby usprawnié proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne liczenie terminu dla
kazdego zdarzenia wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami organizacyjnymi i technicznymi, jak
rowniez znaczacym naktadem finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub
niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej zarzadzaé¢ tym procesem. Oczywiscie,
w przypadku skorzystania przez Ciebie z prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane
indywidualnie.
Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania
umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie mozesz zgtosi¢ roszczenie na chwile przed
uptywem terminu przedawnienia, zagdanie moze zosta¢ doreczone z istotnym opdznieniem lub
mozesz btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.
Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych

b) prawo zadania sprostowania danych osobowych

c) prawo zgdania usuniecia danych osobowych

d) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych

e) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

f) prawo do przenoszenia danych osobowych
Szanujemy Twoje prawa wynikajace z przepiséw o ochronie danych osobowych i staramy sie
ufatwiac ich realizacje w najwyzszym mozIliwym stopniu.
Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektdrych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmodwié ich spetnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy
uwzglednienia zgdania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia
zadania jest konieczna.
Odnosnie prawa do whniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Ci prawo do
sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora Danych Osobowych w zwigzku z Twojg szczegdlng sytuacjg. Musisz jednak
pamietad, ze zgodnie z przepisami mozemy odmowié uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy,
ze:
a) istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w stosunku do

Twoich intereséw, praw i wolnosci
b) istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen



18. Ponadto w kazdej chwili mozesz wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
do celdw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania w tym celu.

19. Swoje uprawnienia mozesz zrealizowaé poprzez wystanie maila bezposrednio na adres:
rodo@acogo.pl

20. Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujagcym prawem,
mozesz wniesc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Cookies

1. Serwis acoGO! wykorzystuje tzw. cookies, czyli krotkie informacje tekstowe, zapisywane na
komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzadzeniu uzytkownika. Mogg by¢ one
odczytywane przez system, a takze przez systemy nalezgce do innych podmiotdw, z ktérych ustug
korzystamy (np. Facebooka, Google).

2. Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczesciej przydatnych, ktére
opisujemy ponizej (jezeli informacje sg niewystarczajace, prosimy o kontakt):

a) zapewnianie bezpieczenstwa — pliki cookies s3 wykorzystywane w celu uwierzytelniania
uzytkownikdw oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta. Stuza
zatem do ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem oséb nieupowaznionych

b) wptyw na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzystac¢ z funkcji
na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzieki zapamietywaniu ustawiert pomiedzy
kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzieki nim mozna zatem sprawnie poruszac sie na stronie
internetowe] i poszczegdlnych podstronach

c) stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajgcy
korzystajg ze strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlajg. Umozliwiajg
rowniez identyfikacje btedéw wyswietlanych na niektorych podstronach. Pliki cookies stuzgce
do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagajg zatem ulepszaé¢ ustugi i zwieksza¢ komfort
przegladania stron

d) utrzymanie stanu sesji — gdy klient loguje sie do swojego panelu, pliki cookies umozliwiajg
podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrone nie trzeba kazdorazowo
podawac ponownie loginu i hasta, co sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej

e) tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowaé, w jaki
sposéb uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone internetows,
jak dtugo na niej pozostajg, ktére tresci wzbudzajg najwieksze zainteresowanie etc.). Dzieki
temu mozna stale ulepsza¢ strone internetowg i dostosowywac jej dziatanie do preferencji
uzytkownikow. W celu Sledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk wykorzystujemy
narzedzia Google’a, takie jak Google Analytics; oprdcz raportowania statystyk uzytkowania
witryny pikselowy Google Analytics moze réwniez stuzyé, razem z niektérymi opisanymi
powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi bardziej trafnych tresci
w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci

f) korzystanie z funkcji spotecznosciowych — na stronie internetowej https://portal.acogo.pl/
posiadamy tzw. pixel Facebooka, ktéry umozliwia polubienie naszego fanpage’a w tym
serwisie podczas korzystania z witryny. Jednak, aby to byto mozliwe, musimy korzystac
z plikdéw cookies dostarczanych przez Facebooka

3. Co wazne, wiele plikdw cookies ma dla nas charakter zanonimizowany — bez dodatkowych
informacji, na ich podstawie nie jestesmy w stanie zidentyfikowac Twojej tozsamosci.

4. Twoja przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Twoim
urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies. Jezeli
jednak nie zyczysz sobie wykorzystania cookies przy przegladaniu strony internetowej, mozesz
zmieni¢ ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie blokowa¢ automatyczng obstuge
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plikéw cookies lub zgda¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzadzeniu.
Ustawienia mozesz zmieni¢ w dowolnej chwili.

5. Szanujac autonomie wszystkich oséb korzystajacych ze strony internetowej, czujemy sie jednak w
obowigzku uprzedzi¢, ze wytagczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze spowodowacd
trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci konieczno$ci logowania sie na kazdej
podstronie, dtuzszego okresu tadowania sie strony, ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci,
ograniczen w polubieniu strony na Facebooku, etc.

Postanowienia konncowe

1. ACO przystuguje prawo okresowego zawieszenia  $wiadczenia  Ustugi  acoGO!
w stosunku do wszystkich lub niektdrych Kont Uzytkownikédw w zwigzku z przeprowadzaniem prac
konserwacyjnych.

2. ACO zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania Swiadczonej przez siebie
Ustugi bez podania przyczyn po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw w drodze mailowe;j
o podjeciu takiej decyzji co najmniej 14 (czternascie) dni wczesniej, chyba ze ACO zobowigzata sie
do swiadczenia Ustugi przez okreslony czas.

3. ACO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, o czym
Uzytkownik zostanie powiadomiony z min. 14-dniowym wyprzedzeniem . Zmiany Regulaminu nie
beda ograniczaé praw nabytych przez Uzytkownikéw przed zmiang. Zmiany Regulaminu
obowigzujg od momentu wskazanego w nowym Regulaminie umieszczonym na stronie
internetowej Serwisu.

4. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Serwisu https://portal.acogo.pl/

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.04.2021
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