
Regulamin serwisu, urządzenia i aplikacji mobilnej acoGO! 
 

 

 

Definicje 

 

Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 
1. ACO - ACO spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa, z siedzibą w Suchym 

Lesie (62 – 002) przy ul. Diamentowej 7, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod nr 0000581321, NIP 9721258093 

2. acoGO! – urządzenie, oprogramowanie, aplikacja mobilna, portal www i inne rozwiązania 

umożliwiające wykorzystywanie funkcji domofonu za pomocą urządzeń mobilnych 

3. Użytkownik - osoba, która dokonała Rejestracji i jest stroną umowy o świadczenie usług zawartych 

z ACO spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa. Użytkownikiem może być:  

a) Subskrybent - osoba, która korzysta z płatnych funkcji acoGO!, umożliwiając korzystanie  

z acoGO! Użytkownikom końcowym 

b) Użytkownik końcowy - osoba, która korzysta z płatnych funkcji acoGO!, na której 

urządzeniu mobilnym zainstalowana jest aplikacja mobilna acoGO!. Użytkownik końcowy 

może jednocześnie występować w roli Administratora  

c) Administrator / instalator – osoba, która dokonuje instalacji i zarządza urządzeniem 

acoGO!  umożliwiającym jego komunikację z urządzeniem mobilnym Użytkownika 

końcowego, za pośrednictwem acoGO!  

4. Hasło - ciąg znaków alfanumerycznych, ustalany samodzielnie przez Użytkownika podczas procesu 

Rejestracji 

5. Konto Użytkownika – Usługa świadczona przez ACO, dostępna m.in za pośrednictwem Serwisu 

oraz acoGO!, która umożliwia Użytkownikom uzyskanie informacji i zarządzanie wybranymi 

usługami świadczonymi Użytkownikowi przez ACO 

6. Licencja - trwale przypisana do urządzenia acoGO! i jego numeru ID możliwość rozszerzenia 

funkcjonalności urządzenia acoGO!, której aktywacja następuje odpłatnie lub nieopłatnie za 

pomocą Serwisu acoGO! 

7. Login - adres e-mail Użytkownika  podany podczas procesu Rejestracji 

8. Regulamin - niniejszy regulamin serwisu, urządzenia i aplikacji mobilnej acoGO! 

9. Regulamin szczegółowy danej usługi - odrębny regulamin usługi, jaka jest lub będzie świadczona 

za pośrednictwem Serwisu przez ACO albo osobę trzecią 

10. Rejestracja - jednorazowa czynność, polegająca na założeniu przez Użytkownika Konta w Serwisie 

11. Serwis – serwis acoGO! dostępny pod adresem https://portal.acogo.pl/, za pośrednictwem 

którego świadczone są usługi opisane w niniejszym regulaminie 

12. Siła Wyższa - zdarzenie nadzwyczajne o charakterze zewnętrznym wobec Strony, niezależne od 

danej Strony, któremu Strona nie mogła zapobiec przy dołożeniu należytej staranności 

13. Strony - ACO i Użytkownik 

14. Subskrypcja - opłata za korzystanie z usług i możliwości urządzenia, Serwisu oraz aplikacji mobilnej 

acoGO! 

15. Umowa - umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną pomiędzy Stronami 

16. Usługa - usługa świadczona drogą elektroniczną przez ACO na zasadach określonych  

w Regulaminie za pośrednictwem Serwisu. Lista wszystkich Usług oraz szczegółowe informacje na 

temat zasad świadczenia poszczególnych Usług i kosztów z nimi związanych znajdują się w zakładce 

„usługi” na stronie https://portal.acogo.pl/  

17. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną - Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002r., Nr 144, poz. 1244 ze zm.) 

18. Ustawa Prawo telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 

Nr 171, poz. 1800 ze zm.) 

 

https://portal.acogo.pl/
https://portal.acogo.pl/


 

Postanowienia ogólne 

 

1. Regulamin określa zasady korzystania z Serwisu oraz usług udostępnianych za pośrednictwem 

Serwisu, w tym korzystanie z acoGO!. 

2. Z zastrzeżeniem postanowień zdania następnego, usługi dostępne poprzez Serwis lub acoGO! 

świadczy ACO. W Serwisie mogą być również dostępne usługi zewnętrzne (np. płatności online), 

które funkcjonować będą w oparciu o zasady określone przez osoby trzecie, świadczące te 

usługi. 

3. Korzystanie z Serwisu oraz z Usługi oznacza akceptację przez Użytkownika warunków 

określonych w Regulaminie oraz  Polityki prywatności będącą częścią niniejszego regulaminu. W 

przypadku Rejestracji obowiązkowe jest potwierdzenie zapoznania się i akceptacji warunków 

Regulaminu i Polityki prywatności. 

4. Użytkownik jest zobowiązany do przestrzegania postanowień Regulaminu oraz Regulaminów 

szczegółowych danej usługi, w przypadku, gdy korzysta z usług objętych takimi regulaminami. 

5. ACO zastrzega sobie prawo ograniczenia dostępu do wybranych usług oferowanych za 

pośrednictwem Serwisu dla Użytkowników, którzy spełnią określone warunki. Zastrzeżenie 

dotyczące możliwości skorzystania z wybranych usług będzie każdorazowo zamieszczane na 

stronach internetowych Serwisu. 

6. ACO ma prawo powierzyć wykonywanie bieżącej obsługi Serwisu we własnym imieniu 

podwykonawcy, bez informowania o tym Użytkowników. 

7. Regulamin nie znajduje zastosowania w stosunku do świadczenia usług za pośrednictwem 

Serwisu przez inne podmioty niż ACO, które to podmioty ponoszą w tym zakresie pełną 

odpowiedzialność, chyba że dokonano odmiennego zastrzeżenia w treści Regulaminu 

szczegółowego danej usługi. 

8. Prawa wyłączne do treści udostępnianych w ramach usług, w szczególności prawa autorskie, 

nazwa Serwisu lub acoGO! (znak towarowy), wchodzące w jego skład elementy graficzne, inne 

nazwy handlowe, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegają ochronie 

prawnej. 

 

 

Zakres i warunki korzystania z Serwisu 

 

1. W ramach Serwisu ACO zobowiązuje się do świadczenia Usługi w zakresie i na warunkach 

określonych w Regulaminie. 

2. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną z ACO zostaje zawarta z chwilą skutecznego 

przesłania do ACO przez Użytkownika prawidłowo wypełnionego formularza rejestracyjnego, 

zgodnie z procedurą Rejestracji do Serwisu. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, chyba 

że postanowienia niniejszego Regulaminu lub postanowienia Regulaminu szczegółowego danej 

usługi stanowią inaczej. 

3. Korzystanie z poszczególnych usług dostępnych w ramach Serwisu może być odpłatne. Informacja 

w zakresie odpłatności za korzystanie z usług zamieszczona zostanie w ramach odpowiednich 

zasobów Serwisu oraz w treści Regulaminu szczegółowego danej usługi. 

4. Korzystanie z Usługi w sposób prawidłowy możliwe jest pod warunkiem spełnienia przez system 

teleinformatyczny, z którego korzysta Użytkownik, następujących minimalnych wymagań 

technicznych: stały dostęp do sieci Internet o minimalnej przepustowości łącza 5Mb/s w każdą 

stronę. 

5. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę bez podania przyczyn w trybie natychmiastowym,  

z zastrzeżeniem zachowania praw nabytych przez drugą Stronę przed rozwiązaniem Umowy. 

6. Użytkownik rozwiązuje Umowę poprzez: 

a)  samodzielne usunięcie Konta za pomocą opcji dostępnej w ramach Konta 

b) wysłanie żądania usunięcia konta na adres bok@acogo.pl  

c) zgłoszenie takiego żądania na nr telefonu +48 61 415 25 77 

mailto:bok@acogo.pl


Informacje na temat przetwarzania danych osobowych po usunięcia Konta znajdują się w Polityce 

prywatności. 

7. Użytkownik zobowiązuje się do przestrzegania postanowień Regulaminu. ACO zastrzega sobie 

prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Usługi, stosownie do zakresu  

i warunków wynikających z posiadanych uprawnień, a także odpowiednio do posiadanych 

możliwości technicznych, bez pogarszania jej jakości, a także bez wpływu na zakres praw  

i obowiązków Stron. 

8. W celu zapewnienia bezpieczeństwa przekazu komunikatów w związku ze świadczoną Usługą, ACO 

podejmuje środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa 

świadczonej przez niego Usługi. 

9. ACO zastrzega sobie prawo do przesyłania do Użytkownika, na rzecz którego świadczy Usługę, na 

jego Konto w Serwisie, na podany przy rejestracji adres e-mail oraz w aplikacji (wiadomości pop-

up) informacji technicznych i systemowych dotyczących funkcjonowania Serwisu, niestanowiących 

informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

10. W zakresie świadczenia Usługi ACO nie jest dostawcą usługi Internetu. W celu korzystania  

z Usługi (Serwisu, urządzenia i aplikacji acoGO!) Użytkownik powinien we własnym zakresie 

uzyskać dostęp do stanowiska komputerowego lub urządzenia końcowego, za pomocą którego 

możliwe jest korzystanie z Usługi za pośrednictwem Serwisu. 

 

 

Rejestracja Użytkownika 

 

1. W trakcie Rejestracji Użytkownik dokonuje czynności, na które składa się: 

a) potwierdzenie, że zapoznał się on z treścią Regulaminu oraz że akceptuje jego 

postanowienia 

b) potwierdzenie, że zapoznał się on z treścią Polityki prywatności oraz że akceptuje jego 

postanowienia 

c) wypełnienie formularza dostępnego na stronie Serwisu 

d) podanie danych wymaganych do Rejestracji, w tym w szczególności Loginu i Hasła,  

z zastrzeżeniem, iż żaden Użytkownik nie może identyfikować się wyrażeniem powszechnie 

uznawanym za wulgarne, oznaczeniem komercyjnym lub łudząco i celowo podobnym do 

Loginu innego Użytkownika posiadającego Konto oraz z zastrzeżeniem, że Hasło powinno 

składać się z co najmniej 6  znaków, zawierać co najmniej jedną małą literę, co najmniej 

jedną wielką literę, co najmniej jedną cyfrę i co najmniej jeden znak specjalny 

e) możliwość wyrażenia zgód dostępnych w formularzu w formie pól wyboru 

f) uzyskanie dostępu do Konta z wykorzystaniem Loginu oraz Hasła 

2. Wraz z dokonaniem Rejestracji Użytkownik uzyskuje dostęp do Konta, który jest każdorazowo 

zapewniany przez ACO, do którego Usługi Użytkownik zarejestrował się, po wpisaniu przez 

Użytkownika Loginu i Hasła. 

3. W przypadku skorzystania przez zarejestrowanego w Serwisie Użytkownika z opcji „Zapamiętaj 

mnie” dostęp do Konta z tego urządzenia końcowego, z którego korzystał Użytkownik  

w momencie wybrania tej opcji, zapewniany jest z pominięciem każdorazowej konieczności 

logowania się do Serwisu przez czas ważności pliku cookie. ACO zwraca uwagę, iż wybór opcji 

„Zapamiętaj mnie” w przypadku korzystania z danego komputera przez kilka osób może 

powodować negatywne konsekwencje dla Użytkownika. 

4. Po podaniu adresu e-mail przy Rejestracji, po pomyślnym zakończeniu Rejestracji otrzyma on  

wiadomość e-mail z informacją o zakończeniu Rejestracji. Na adres e-mail mogą być też wysyłane 

informacje techniczne dotyczące działania Serwisu, niestanowiące informacji handlowej. 

5. W trakcie Rejestracji, jak również podczas korzystania z Usługi, Użytkownik zobowiązany jest do: 

a) podawania danych zgodnych z prawdą, dokładnych i aktualnych, niewprowadzających  

w błąd oraz nienaruszających praw osób trzecich 

b) aktualizacji podanych w formularzu rejestracyjnym danych, niezwłocznie po każdej 

zmianie tych danych; aktualizacji danych dokonuje się w ramach Konta Użytkownika 



c) zachowania w tajemnicy Hasła oraz nieudostępniania go innym osobom 

6. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za treść podanych przez siebie danych, jak również 

za wybór Hasła, w tym również odpowiedzialność za ewentualne naruszenie praw osób trzecich w 

związku z wyborem Loginu. 

7. Użytkownik ponosi również wyłączną odpowiedzialność związaną z ujawnieniem innym osobom 

swojego Loginu lub Hasła. 

 

 

Zasady korzystania z Serwisu 

 

1. Użytkownik zobowiązany jest w szczególności do: 

a) korzystania z Serwisu w sposób niezakłócający jego funkcjonowania, w szczególności 

poprzez użycie określonego oprogramowania lub urządzeń 

b) niekorzystania z Kont innych Użytkowników  

c) nieudostępniania swojego Konta innym Użytkownikom 

d) niepodszywania się pod osoby trzecie 

e) nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa korzystania z Konta 

f) niepodejmowania czynności informatycznych lub wszelkich innych mających na celu 

wejście w posiadanie adresów e-mail, Haseł oraz Loginów innych Użytkowników 

g) korzystania z Serwisu w sposób zgodny z przepisami obowiązującego na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz odpowiednich do 

wykorzystywanych usług Regulaminów szczegółowych danej usługi, a także z przyjętymi  

w danym zakresie zwyczajami 

h) nieprzetwarzania, a w szczególności niepublikowania w sposób ogólnodostępny danych 

osobowych osób trzecich bez odpowiedniej podstawy prawnej 

i) korzystania z Serwisu w sposób nieuciążliwy dla pozostałych Użytkowników oraz dla ACO, 

z którego Usługi korzysta, z poszanowaniem ich dóbr osobistych (w tym prawa do 

prywatności) i wszelkich przysługujących im praw 

2. Konta nieużytkowane przez okres dłuższy niż 24 miesiące od ostatniego zalogowania, mogą zostać 

usunięte bez uprzedniego powiadomienia Użytkownika. 

3. Użytkownik jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić ACO o każdym przypadku naruszenia jego 

praw do Loginu lub Hasła przez osoby trzecie, jak również o znanym mu przypadku naruszenia 

zasad określonych w Regulaminie przez osoby trzecie. 

4. ACO może pozbawić Użytkownika prawa do korzystania z Serwisu (blokując lub usuwając jego 

Konto), jak również może ograniczyć jego dostęp do części lub całości zasobów Serwisu lub usług 

oferowanych w ramach Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez 

Użytkownika Regulaminu, a w szczególności, gdy Użytkownik podał w trakcie Rejestracji w Serwisie 

dane niezgodne z prawdą, niedokładne lub nieaktualne, wprowadzające w błąd lub naruszające 

prawa osób trzecich. 

 

 

Konto Użytkownika 

 

1. Dokonanie Rejestracji i założenie Konta w Serwisie umożliwia dostęp do Konta Użytkownika, które 

jest niezbędne do korzystania z urządzenia oraz aplikacji mobilnej acoGO!. 

2. Możliwość korzystania z płatnych funkcji Konta Użytkownika może zostać uzależniona od podania 

podczas Rejestracji dodatkowych danych. 

3. Korzystanie z Konta Użytkownika jest możliwe poprzez Serwis oraz w ograniczonym zakresie 

poprzez aplikację mobilną acoGO!, przy czym rejestracja i założenie Konta w Serwisie mogą być 

możliwe zarówno poprzez strony Serwisu jak i aplikację mobilną acoGO!. 

4. Konto Użytkownika umożliwia w szczególności: 

a) wyświetlenie informacji o statusie, parametrach, ustawieniach usług aktywowanych, 

dostępnych w ramach Konta Użytkownika 



b) aktywację / dezaktywację / modyfikację wybranych usług  

c) wyświetlenie salda konta oraz kwoty ostatniej faktury 

d) podgląd oraz pobranie faktur VAT, rachunków szczegółowych, załączników do faktury 

5. Korzystanie z Konta Użytkownika za pomocą serwisu jest możliwe pod warunkiem spełnienia 

minimalnych wymagań technicznych koniecznych do poprawnego wyświetlenia strony serwisu: 

przeglądarki stron www umożliwiającej obsługę protokołu HTTPS i JavaScript. 

6. Aplikacja mobilna acoGO! dostępna jest na następujących platformach: Android, iOS. Korzystanie 

z aplikacji mobilnej acoGO! jest możliwe na wymienionych platformach pod warunkiem, że ich 

wersje będą odpowiednio: dla iOS w wersji od 11 i nowszych, dla Android w wersji od 6.0 i 

nowszych.  

7. W przypadku logowania się do Konta Użytkownika przy użyciu Loginu i Hasła, Użytkownik może 

skorzystać z opcji „Zapamiętaj mnie” i wówczas dostęp do Indywidualnego Konta Użytkownika z 

tego urządzenia mobilnego, z którego korzystał Użytkownik w momencie wybrania tej opcji, 

zapewniany jest z pominięciem każdorazowej konieczności logowania się przez czas ważności pliku 

cookie umieszczonego przez danego ACO. Wybór opcji „Zapamiętaj mnie” w przypadku 

korzystania z danego urządzenia mobilnego przez kilka osób może powodować negatywne 

konsekwencje dla Użytkownika. 

8. Użytkownik korzystając z Konta Użytkownika przy pomocy acoGO! zobowiązuje się zabezpieczyć 

dostęp do danych umożliwiających logowanie przez acoGO! przed osobami nieuprawnionymi, a w 

szczególności zabezpieczyć poprzez ustanowienie hasła dostępu do urządzenia mobilnego w 

przypadku, gdy Użytkownik wcześniej skorzystał z opcji „Zapamiętaj mnie” lub korzysta z 

logowania automatycznego. 

9. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność związaną z ujawnieniem innym osobom swojego 

Loginu lub Hasła, jak również z udostępnieniem osobom trzecim urządzenia mobilnego, 

umożliwiającym dostęp do Indywidualnego Konta Abonenckiego bez konieczności podawania 

Loginu i Hasła. 

10. W celu zachowania bezpieczeństwa danych  zaleca się regularną zmianę Hasła. 

11. Zabrania się korzystania z acoGO! do celów komercyjnych, innych, niż wynikających z zawartą z 

ACO umową oraz dekompilacji, zmieniania i modyfikowania jej kodu źródłowego. 

12. Korzystanie z Serwisu jest bezpłatne. 

13. Korzystanie z acoGO! jest odpłatne. Szczegółowe informacje na temat kosztu korzystania z acoGO! 

i jej poszczególnych funkcji znajdują się w Cenniku dostępnym w zakładce „Usługi” na stronie 

https://portal.acogo.pl/  

14. Użytkownik może w każdym czasie zakończyć korzystanie z aplikacji mobilnej acoGO!  poprzez 

wylogowanie się z aplikacji i jej trwałe usunięcie ze swojego urządzenia mobilnego. 

 

 

Reklamacje 

 

1. ACO podejmuje działania w celu zapewnienia w pełni poprawnego działania Serwisu i Usług,  

w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiązuje się usunąć  

w rozsądnym terminie nieprawidłowości, jakie zostały zgłoszone przez Użytkowników jego Usługi. 

2. W trakcie korzystania z Usługi, Użytkownik zobowiązany jest utrzymywać w poufności Hasło i Login 

oraz dołożyć najwyższej staranności w celu uniemożliwienia osobom trzecim wejście w posiadanie 

Loginu lub Hasła. 

3. Nieprawidłowości związane z funkcjonowaniem Serwisu lub Usługi, a także reklamacje Użytkownik 

może zgłaszać poprzez kontakt telefoniczny na nr +48 61 415 25 77 lub e-mailowy na adres 

bok@acogo.pl  

4. Za datę złożenia reklamacji uznaje się datę doręczenia reklamacji ACO. 

5. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania. 
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Odpowiedzialność 

 

1. ACO nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne bądź ograniczenia techniczne 

występujące w sprzęcie komputerowym, urządzeniu końcowym, systemie teleinformatycznym 

oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z którego korzysta Użytkownik, a które uniemożliwiają 

Użytkownikowi poprawne korzystanie z Serwisu i oferowanej za jego pośrednictwem Usługi. 

2. Użytkownik jest wyłącznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodności pomiędzy 

wykorzystywanym przez siebie w celu korzystania z Usługi sprzętem komputerowym lub 

urządzeniem końcowym oraz systemem teleinformatycznym, a acoGO!. 

3. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania innego podmiotu, któremu 

umożliwia korzystanie z Usługi, tak jak za działania lub zaniechania własne. 

4. Jeżeli bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej, ACO nie ponosi 

odpowiedzialności za: 

a) utratę przez Użytkownika danych w ramach Konta spowodowaną Siłą Wyższą lub 

okolicznościami leżącymi po stronie Użytkownika 

b) negatywne konsekwencje braku wylogowania się przez Użytkownika z acoGO! po 

zakończeniu danej sesji, oraz korzystania przez Użytkownika z opcji „Zapamiętaj mnie” na 

urządzeniu, z którego korzystają także inne osoby 

c) negatywne konsekwencje udostępnienia osobie trzeciej urządzenia, na którym 

zainstalowana jest acoGO! korzystająca z logowania automatycznego 

d) skutki korzystania z acoGO! przez Użytkownika w sposób sprzeczny  

z obowiązującym prawem, postanowieniami Regulaminu lub Regulaminów szczegółowych 

poszczególnych usług oraz związane z tym ewentualne szkody 

e) skutki wykorzystania w trakcie procesu Rejestracji przez osobę nieuprawnioną adresu e-

mail i/lub numeru telefonu komórkowego osoby, która nie wyraziła na to zgody 

5. ACO zastrzega sobie ponadto możliwość zawieszenia lub zakończenia świadczenia Usług  

w acoGO!, w szczególności z uwagi na konieczność konserwacji, przeglądu lub rozbudowy bazy 

technicznej acoGO! w przypadku, gdy nie naruszy to praw Użytkownika. 

 

 

Uprawnienia konsumentów 

 

1. W przypadku, gdy Użytkownikiem jest Konsument w rozumieniu art. 22 Ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), Użytkownikowi przysługuje prawo odstąpienia 

od zawartej z ACO umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, bez ponoszenia żadnych kosztów. 

Konsument może odstąpić od umowy na piśmie, wysyłając oświadczenie: 

a)  na adres ACO spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa, ul. 

Diamentowa 7, 62 – 002 Suchy Las 

b) na adres poczty elektronicznej:  bok@acogo.pl  
W celu odstąpienia od umowy, Konsument może posłużyć się formularzem stanowiącym załącznik 

do niniejszego regulaminu, choć nie ma takiego obowiązku.  

2. W przypadku odstąpienia od umowy Konsumentowi zostaną zwrócone wszystkie opłaty, jakie 

uiścił do czasu odstąpienia.  

3. Powyższe zasady stosuje się do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej 

działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru 

zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 

gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji  

o Działalności Gospodarczej. 
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Spory 

 

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy ACO, a Usługobiorcą jego Usługi, który 

jest Konsumentem w rozumieniu art. 22 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 

Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostają poddane sądom właściwym zgodnie z postanowieniami właściwych 

przepisów Kodeksu postępowania cywilnego. 

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy ACO, a Usługobiorcą jego Usługi, który 

nie jest Konsumentem w rozumieniu art. 22 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny 

(Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostają poddane sądom właściwym dla siedziby ACO. 

 

 

Przetwarzanie danych osobowych 

 

1. Administratorem danych osobowych Użytkownika jest ACO spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą w Suchym Lesie przy ul. Diamentowej 7, 

wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000581321 i posługująca się 

numerem NIP 9721258093, zwana dalej Spółką. Kontakt ze Spółką w sprawie ochrony danych 

osobowych jest możliwy pod adresem e-mail: rodo@acogo.pl  

2. Będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe w związku z korzystaniem przez Ciebie z acoGO!. Dane 

jakie będą podlegały przetwarzaniu to podany przez Ciebie przy zakładaniu konta na naszej stronie 

https://portal.acogo.pl/ adres e-mail, Twoje imię i nazwisko oraz numer telefonu. W przypadku, 

gdy zdecydujesz się na korzystanie z płatnych funkcji acoGO!, będziemy przetwarzać dane o 

dokonywanych przez Ciebie płatnościach.  

3. Aplikacja acoGO! ma dostęp do następujących funkcjonalności Twojego urządzenia mobilnego: 

modelu używanego przez Ciebie urządzenia mobilnego, pamięci urządzenia mobilnego (w celu 

zapisu historii połączeń), usług lokalizacji, Wi-Fi, aparatu fotograficznego, mikrofonu. 

4. Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit b) RODO1, który pozwala przetwarzać 

dane osobowe, w celu podjęcia czynności zmierzających do zawarcia umowy, a po jej zawarciu 

wykonywania jej.  Będziemy przetwarzać Twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO z uwagi 

na obowiązki płynące z przepisów prawa. Określone przepisy prawa mogą nakładać na nas 

obowiązek przetwarzania danych osobowych, nawet jeśli zakończymy świadczyć dla Ciebie usługi. 

W przypadku, gdy usuniesz konto w Serwisie acoGO!, będziemy przetwarzać na podstawie art. 6 

ust. 1 lit. c) RODO następujące dane: dane dot. płatności (występujące na fakturze), adres e-mail 

użyty przy zakładaniu konta. Następnie, będziemy przetwarzać Twoje dane do czasu upływu 

terminów przedawnienia roszczeń, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w ramach tzw. prawie 

uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora danych.  

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i zależy od decyzji Użytkownika. Jednakże podanie 

adresu e-mail oraz imienia  jest konieczne do założenia konta w Serwisie acoGO!. Bez tego Serwis 

i aplikacja acoGO! nie będzie działać. Podanie imienia służy głównie celom personalizacji serwisu 

i aplikacji mobilnej acoGO!. Podanie pozostałych danych uzależnione jest od funkcji acoGO!, 

z których Użytkownik zamierza korzystać. Korzystanie z funkcji płatnych wymaga podania imienia 

i nazwiska, oraz adresu.  

6. ACO nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o profilowanie. 

7. ACO korzysta z pomocy innych podmiotów, co niejednokrotnie wiąże się z koniecznością 

przekazania danych osobowych. Usługi hostingowe dla ACO świadczy OVH sp. z o.o. z siedzibą we 

Wrocławiu przy ul. Swobodnej 1. ACO korzysta również z usług Amazon Web Services, przy czym 

serwery, na których przechowywane są dane Użytkownika, zlokalizowane są na terenie Unii 

Europejskiej.  

 
1 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
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8. Oprócz tego, może się zdarzyć, że np. na podstawie właściwego przepisu prawa lub decyzji 

właściwego organu będziemy musieli przekazać Twoje dane osobowe również innym podmiotom, 

czy to publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzieć, kto może zgłosić 

się z żądaniem udostępnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony zapewniamy, że każdy 

przypadek żądania udostępnienia danych osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo 

wnikliwie, aby niechcący nie przekazać informacji osobie nieuprawnionej. 

9.  Dane osobowe Użytkownika nie są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. 

10. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa nie przetwarzamy Twoich danych osobowych  

„w nieskończoność”, lecz przez czas, który jest potrzebny, aby osiągnąć wyznaczony cel. Po tym 

okresie Twoje dane osobowe zostaną nieodwracalnie usunięte lub zniszczone. W przypadku 

korzystania z aplikacji acoGO! dane te będą przechowywane tak długo, jak długo będzie istnieć 

Twoje konto. W przypadku, gdy będziesz korzystać z płatnych funkcjonalności acoGO! niektóre 

Twoje dane będą przechowywane przez dłuższy, niż czas funkcjonowania konta. Ma to związek 

z obowiązkami wynikającymi z przepisów prawa (np. z ustawy o rachunkowości).  

11. W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywać innych operacji na Twoich danych osobowych niż ich 

przechowywanie, do momentu trwałego usunięcia lub zniszczenia dodatkowo je zabezpieczamy — 

poprzez pseudonimizację. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu danych osobowych, czy 

też zbioru danych osobowych, że bez dodatkowego klucza nie da się ich odczytać, a zatem takie 

informacje stają się całkowicie bezużyteczne dla osoby nieuprawnionej. 

12. Okresy w latach liczymy od końca roku, w którym rozpoczęliśmy przetwarzanie danych osobowych, 

aby usprawnić proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrębne liczenie terminu dla 

każdego zdarzenia wiązałoby się z istotnymi trudnościami organizacyjnymi i technicznymi, jak 

również znaczącym nakładem finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub 

niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej zarządzać tym procesem. Oczywiście, 

w przypadku skorzystania przez Ciebie z prawa do zapomnienia takie sytuacje są rozpatrywane 

indywidualnie. 

13. Dodatkowy rok związany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania 

umowy jest podyktowany tym, że hipotetycznie możesz zgłosić roszczenie na chwilę przed 

upływem terminu przedawnienia, żądanie może zostać doręczone z istotnym opóźnieniem lub 

możesz błędnie określić termin przedawnienia swojego roszczenia. 

14. Użytkownikowi przysługują następujące prawa:  

a) prawo dostępu do swoich danych osobowych 

b) prawo żądania sprostowania danych osobowych 

c) prawo żądania usunięcia danych osobowych 

d) prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych 

e) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 

f) prawo do przenoszenia danych osobowych 

15. Szanujemy Twoje prawa wynikające z przepisów o ochronie danych osobowych i staramy się 

ułatwiać ich realizację w najwyższym możliwym stopniu. 

16. Wskazujemy, że wymienione uprawnienia nie mają charakteru absolutnego, a zatem w niektórych 

sytuacjach możemy zgodnie z prawem odmówić ich spełnienia. Jednakże, jeżeli odmawiamy 

uwzględnienia żądania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzględnienia 

żądania jest konieczna. 

17. Odnośnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjaśniamy, że w każdej chwili przysługuje Ci prawo do 

sprzeciwienia się przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 

Administratora Danych Osobowych w związku z Twoją szczególną sytuacją. Musisz jednak 

pamiętać, że zgodnie z przepisami możemy odmówić uwzględnienia sprzeciwu, jeżeli wykażemy, 

że: 

a) istnieją prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, które są nadrzędne w stosunku do 

Twoich interesów, praw i wolności 

b) istnieją podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń 



18. Ponadto w każdej chwili możesz wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych 

do celów marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy 

przetwarzania w tym celu. 

19. Swoje uprawnienia możesz zrealizować poprzez wysłanie maila bezpośrednio na adres: 

rodo@acogo.pl  

20. Jeżeli uważasz, że Twoje dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z obowiązującym prawem, 

możesz wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 

 

Cookies 

 

1. Serwis acoGO! wykorzystuje tzw. cookies, czyli krótkie informacje tekstowe, zapisywane na 

komputerze, telefonie, tablecie, czy też innym urządzeniu użytkownika. Mogą być one 

odczytywane przez system, a także przez systemy należące do innych podmiotów, z których usług 

korzystamy (np. Facebooka, Google).  

2. Cookies spełniają bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczęściej przydatnych, które 

opisujemy poniżej (jeżeli informacje są niewystarczające, prosimy o kontakt):  

a) zapewnianie bezpieczeństwa — pliki cookies są wykorzystywane w celu uwierzytelniania 

użytkowników oraz zapobiegania nieupoważnionemu korzystaniu z panelu klienta. Służą 

zatem do ochrony danych osobowych użytkownika przed dostępem osób nieupoważnionych 

b) wpływ na procesy i wydajność korzystania ze strony internetowej — pliki cookies są 

wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie działała i aby można było korzystać z funkcji 

na niej dostępnych, co jest możliwe między innymi dzięki zapamiętywaniu ustawień pomiędzy 

kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzięki nim można zatem sprawnie poruszać się na stronie 

internetowej i poszczególnych podstronach 

c) stan sesji — w plikach cookies często są zapisywane informacje o tym, jak odwiedzający 

korzystają ze strony internetowej, np. które podstrony najczęściej wyświetlają. Umożliwiają 

również identyfikację błędów wyświetlanych na niektórych podstronach. Pliki cookies służące 

do zapisywania tzw. „stanu sesji” pomagają zatem ulepszać usługi i zwiększać komfort 

przeglądania stron 

d) utrzymanie stanu sesji — gdy klient loguje się do swojego panelu, pliki cookies umożliwiają 

podtrzymanie sesji. Oznacza to, że po przejściu na inną podstronę nie trzeba każdorazowo 

podawać ponownie loginu i hasła, co sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej 

e) tworzenie statystyk — pliki cookies są wykorzystywane do tego, aby przeanalizować, w jaki 

sposób użytkownicy korzystają ze strony internetowej (jak wielu otwiera stronę internetową, 

jak długo na niej pozostają, które treści wzbudzają największe zainteresowanie etc.). Dzięki 

temu można stale ulepszać stronę internetową i dostosowywać jej działanie do preferencji 

użytkowników. W celu śledzenia aktywności i tworzenia statystyk wykorzystujemy 

narzędzia Google’a, takie jak Google Analytics; oprócz raportowania statystyk użytkowania 

witryny pikselowy Google Analytics może również służyć, razem z niektórymi opisanymi 

powyżej plikami cookies, do pomocy w wyświetlaniu użytkownikowi bardziej trafnych treści 

w usługach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w całej sieci 

f) korzystanie z funkcji społecznościowych — na stronie internetowej https://portal.acogo.pl/  

posiadamy tzw. pixel Facebooka, który umożliwia polubienie naszego fanpage’a w tym 

serwisie podczas korzystania z witryny. Jednak, aby to było możliwe, musimy korzystać 

z plików cookies dostarczanych przez Facebooka 

3. Co ważne, wiele plików cookies ma dla nas charakter zanonimizowany — bez dodatkowych 

informacji, na ich podstawie nie jesteśmy w stanie zidentyfikować Twojej tożsamości.  

4. Twoja przeglądarka internetowa domyślnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Twoim 

urządzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrażenie zgody na użycie cookies. Jeżeli 

jednak nie życzysz sobie wykorzystania cookies przy przeglądaniu strony internetowej, możesz 

zmienić ustawienia w przeglądarce internetowej — całkowicie blokować automatyczną obsługę 
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plików cookies lub żądać powiadomienia o każdorazowym zamieszczeniu cookies w urządzeniu. 

Ustawienia możesz zmienić w dowolnej chwili.  

5. Szanując autonomię wszystkich osób korzystających ze strony internetowej, czujemy się jednak w 

obowiązku uprzedzić, że wyłączenie lub ograniczenie obsługi plików cookies może spowodować 

trudności w korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci konieczności logowania się na każdej 

podstronie, dłuższego okresu ładowania się strony, ograniczeń w korzystaniu z funkcjonalności, 

ograniczeń w polubieniu strony na Facebooku, etc.  

 

 

Postanowienia końcowe 

 

1. ACO przysługuje prawo okresowego zawieszenia świadczenia Usługi acoGO!  

w stosunku do wszystkich lub niektórych Kont Użytkowników w związku z przeprowadzaniem prac 

konserwacyjnych. 

2. ACO zastrzega sobie prawo do całkowitego zaprzestania udostępniania świadczonej przez siebie 

Usługi bez podania przyczyn po uprzednim poinformowaniu Użytkowników w drodze mailowej 

o podjęciu takiej decyzji co najmniej 14 (czternaście) dni wcześniej, chyba że ACO zobowiązała się 

do świadczenia Usługi przez określony czas. 

3. ACO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, o czym 

Użytkownik zostanie powiadomiony z min. 14-dniowym wyprzedzeniem . Zmiany Regulaminu nie 

będą ograniczać praw nabytych przez Użytkowników przed zmianą. Zmiany Regulaminu 

obowiązują od momentu wskazanego w nowym Regulaminie umieszczonym na stronie 

internetowej Serwisu. 

4. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Serwisu https://portal.acogo.pl/   

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 22.04.2021 
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